ЗАДАНИЯ И МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ

по дисциплине «Психология управления»
для всех специальностей  магистратуры
Общие рекомендации для проведения семинарских занятий:

1.Семинарское занятие включает в себя выступления студентов, раскрывающие различные подходы в понимании темы занятия, обсуждение выступлений, обобщение полученной информации. На каждое выступление дается 10 минут. Задача выступающего: представить понимание проблемы тем или иным автором, выделить особенности позиции автора по сравнению с другими авторами и материалом, представленным на лекциях, выразить свое отношение к представленной точки зрения.

В процессе выступления студенты фиксируют основные и особо важные моменты у себя в тетрадях. После выступления студенты задают выступающему уточняющие вопросы, дискутируют с ним (10 минут). Таким образом, за семинарское занятие студенты  заслушивают и обсуждают 4 доклада.

2.Семинарское занятие можно проводить в форме дискуссии, когда вся группа делится на несколько подгрупп, каждая из которых получает свое задание. Каждая из подгрупп работает самостоятельно в течение 30 минут, затем они все выступают, на основе всех выступлений формулируется общий вывод. При этом каждая подгруппа имеет право уточнять  вопросы, обсуждать и критиковать выступление своих однокурсников.
также подготовка докладов к семинарским занятиям. 

3.Семинарское занятие можно проводить в форме защиты докладов. Тема доклада выбирается до семинара и согласовывается с преподавателем. Студент может предложить собственную тему, если она совпадает с рассматриваемой на семинаре проблемой. Доклад готовится по нескольким источникам. Время, отведенное для доклада группе - 7-10 минут.

В процессе доклада можно пользоваться тезисами, но, ни в коем случае не зачитывать текст. Доклад оценивается по степени интереса, проявленного аудиторией и по количеству возникших вопросов и сообщений.(5-7 баллов).

При проведении семинарских занятий по дисциплине «Кросс-культурная психология» преподавателю рекомендуется использовать практические методы обучения: психодиагностические задания, различные кейс-стади и др.
Темы и задания к практическим / семинарским / лабораторным занятиям
Тематика семинарских занятий

	1
	 Семинар 1. Психология управления как современная отрасль психологического знания
	1
	10

	2
	Семинар 2. Основные этапы развития психологии управления
	1
	10

	3
	Семинар 3. Особенности и тенденции изменения психологии управления: основные мировые управленческие культуры
	1
	10

	4
	Семинар 4. Характеристика основных диагностических методов в психологии управления.
	1
	10

	5
	Семинар 5. Основные характеристики личности в организации
	1
	10

	6
	Семинар 6. Руководитель как субъект управления организацией на основе исследования стилей управления.
	1
	10

	7
	Семинар 7. Личность и принятие управленческих решений  и оценка их эффективности
	1
	10

	8
	Семинар 8. Понятие мотивации и ее роли в управлении
	1
	10

	9
	Семинар 9. Технологии карьерного продвижения и оценки карьерного потенциала личности
	1
	10

	10
	Семинар 10. Коммуникативные барьеры в деловой коммуникации и способы их профилактики посредством мини - кейсов
	1
	10

	11
	Семинар 11. Механизмы формирования межличностного восприятия в организации.
	1
	10

	12
	Семинар 12. Кросс - культурный менеджмент как фактор производственной коммуникации.
	1
	10

	13
	Семинар 13. Способы управления эмоциональной средой организации
	1
	10

	14
	Семинар 14. Диагностика конфликтов в управленческой деятельности, стратегии и технологии их преодоления.
	1
	10

	15
	Семинар 15. Прогнозирование перспектив корпоративной культуры на основе анализа ее индикаторов.
	1
	10


Семинар 1. Тема: Психология управления как современная отрасль психологического знания
(1 ч. 1 нед.)
Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Проанализируйте цели, задачи, содержание, специфика психологии управления
2. Раскройте основные современные подходы к определению объекта, предмета, задач психологии управления. 
3. Рассмотрите актуальность проблематики психологии управления в различных сферах человеческой практики. 
4. Отметьте содержательные связи психологии управления с другими смежными психологическими направлениями (социальная психология, психология личности, психология развития, организационная психология, психология рекламы и т.д). 
5. Выделите особенности основных тенденций развития науки управления в современных условиях.
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 1 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography

Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 
Семинар 2. Тема: Основные этапы развития психологии управления 
(1 ч. 2 нед.)
Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Проанализируйте особенности теории «экономического человека».
2. Определите роль Ф.Тейлора- как основоположника теории управления. 

3. Дайте интерпретацию научного вклада А. Файоля в психологию управления. 

4. Раскройте вклад Э. Мэйо в развитие психологии управления.

5. Опишите теорию «социального человека».
6. Охарактеризуйте особенности школы поведенческих наук или теории человеческих 
     ресурсов.
7.  Критически оцените японскую школу управления.
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 2 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography

Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 
Семинар 3. Тема: Особенности и тенденции изменения психологии управления: основные мировые управленческие культуры
(1 ч.3 нед.)

Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:

1.Проанализируйте основные особенности и тенденции изменения психологии управления. 

2.Дайте критическую оценку основным мировым управленческим культурам. 

3.Рассмотрите основные тенденции развития управленческой мысли. 

4.Раскройте основные изменение парадигмы управления.
5.Выделите особенности основных мировых управленческих культур. 
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 3 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography

Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

   Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

    Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Семинар 4. Тема: Характеристика основных диагностических методов в психологии управления
(1 ч.4 нед.)

Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Раскройте особенности организации исследований в области психологии управления.  
2. Дайте анализ научной и практической ценности исследований в области психологии управления.  
3. Дайте анализ основных методов психологии управления.
4. Обоснуйте правомерность использования экспериментов в психологии.
5. Дайте анализ результатов (продуктов) управленческого труда руководителя (нормативно - распорядительной документации, инструкций, приказов, распоряжений).
6. Рассмотрите тест – как основной метод психологической диагностики в психологии управления.
7. Охарактеризуйте особенности проективных методик в психологии управления.
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 4 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

     Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Семинар 5. Тема: Основные характеристики личности в организации
(1 ч.5 нед.)

Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Рассмотрите понятие личности в современной психологии управления. 
2. Охарактеризуйте основные теории личности и возможность их использования в практике управления. 
3. Опишите психологическую структуру личности. 
4. Раскройте когнитивные, эмоционально – волевые и индивидуально – типологические особенности личности. 
5. Выделите характерологические особенности личности. Биографические характеристики (возраст, пол, социально - экономический статус, образование).
6.  Критически оцените зависимость эффективности профессиональной деятельности от индивидуально – психологических особенностей личности. 
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 5 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

      Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 
Семинар 6. Тема: Руководитель как субъект управления организацией на основе исследования стилей управления
(1 ч.6 нед.)

Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Выделите социально - психологические основы деятельности руководителя. 
2. Выявите сходства и различия понятий лидерство и руководство. 
3. Рассмотрите социально - психологических требований и способностей к управленческой деятельности.
4. Дайте анализ социальным и психологическим основам принятия управленческих решений. 
5. Охарактеризуйте понятие стиля управления. 
6. Проанализируйте классификацию стилей управления.
7. Критически оцените концепцию партнёрского стиля управления организацией.

Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 6 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

    Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.: Харвест, 2015. 

Семинар 7. Тема: Личность и принятие управленческих решений  и оценка их эффективности
(1 ч.7 нед.) 

Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:

1. Раскройте особенности понятия управленческого (организационного) решения. 
2. Проанализируйте принятие решений как важнейшая составляющая управленческой деятельности. 
3. Охарактеризуйте основные подходы к   принятию решений в психологии. 

4. Обобщите типологию управленческих решений и виды управленческих решений.
5. Выделите особенности принятия и реализации эффективных управленческих решений.
6. Укажите основные требования, предъявляемые к управленческим решениям. 
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 7 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Семинар 8. Тема: Понятие мотивации и ее роли в управлении
 (1 ч.8 нед.)

Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Рассмотрите теоретико-методологические подходы к проблеме мотивации трудовой деятельности. 
2. Выделите основные теории мотивации и их основные характеристики. 

3. Охарактеризуйте основные виды, типы и уровни мотивации.
4. Дайте анализ системе методов улучшения мотивации работников и повышения результативности труда.
5. Продемонстрируйте особенности мотивационных стратегий и методов.
6. Раскройте мотивационный профиль личности.

Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 8 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Семинар 9. Тема: Технологии карьерного продвижения и оценки карьерного потенциала личности
(1 ч.9 нед.)

Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Раскройте социально-психологическое понятие «карьера». 

2. Опишите эволюцию представлений о карьере. 

3. Дайте анализ основным типам и стадиям карьеры. 

4. Охарактеризуйте основные модели и стратегии карьеры. 

5. Рассмотрите гендерные аспекты карьеры. 

6. Критически оцените технологии карьерного менеджмента. 
7. Выделите технологии карьерного продвижения и оценки карьерного потенциала личности. 
8. Отметьте роль ВУЗа в сопровождении карьеры молодых специалистов. 

Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 9 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Дополнительная:

1. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. - М.: ИНФРА-М., 2014. 

2. Бакирова Г.Х. Управление человеческими ресурсами. - СПб: Речь, 2008.

3. Becker G.S. Human capital: Theoretical and Empirical Analysis. - N-Y., 2011.

4. Добреньков В. И. Управление человеческими ресурсами: социально-психологический подход. Учеб. пособие. - М.: КДУ, 2015. 

5. Игнатов В. Г. Теория управления: курс лекций / В.Г. Игнатов, Л.Н. Албастова. - М. ИКЦ «МарТ»; Ростов-н/Д: Изд. центр «МарТ», 2012.

Семинар 10. Тема: Коммуникативные барьеры в деловой коммуникации и способы их профилактики посредством мини - кейсов
 (1 ч.10 нед.)
Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Выделите современные представления об общении в профессиональной деятельности. 
2. Отметьте особенности коммуникативная, перцептивная, интерактивная стороны делового общения. 
3. Охарактеризуйте вербальные и невербальные средства в коммуникативном процессе.
4. Опишите коммуникативные барьеры и основные причины их возникновения.
5. Проиллюстрируйте особенности межкультурная коммуникация в деловом общении. 
6. Продемонстрируйте основные формы делового общения. 
7. Раскройте психологические требования к проведению совещания, групповой дискуссии и публичного выступления.
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 10 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Семинар 11. Тема: Механизмы формирования межличностного восприятия в организации
 (1 ч.11 нед.)
Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Выделите особенности межличностного восприятия в управленческой деятельности. 

1. Опишите основные схемы и факторы межличностного восприятия в организации. 

2. Охарактеризуйте механизмы формирования восприятия в организации. 

4. Раскройте особенности социально-психологической рефлексии. 

5. Покажите особенности проявления стереотипизации как восприятия через признаки социальной группы. 

6. Критически оцените эффекты межличностного восприятия: ореола, новизны, первичности, края. 

7. Продемонстрируйте основные технологии самопрезентации в организации.  

Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 11 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Дополнительная:

11. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. - М.: ИНФРА-М., 2014. 

12. Бакирова Г.Х. Управление человеческими ресурсами. - СПб: Речь, 2008.

13. Becker G.S. Human capital: Theoretical and Empirical Analysis. - N-Y., 2011.

14. Добреньков В. И. Управление человеческими ресурсами: социально-психологический подход. Учеб. пособие. - М.: КДУ, 2015. 

15. Игнатов В. Г. Теория управления: курс лекций / В.Г. Игнатов, Л.Н. Албастова. - М. ИКЦ «МарТ»; Ростов-н/Д: Изд. центр «МарТ», 2012.

Семинар 12. Тема: Кросс - культурный менеджмент как фактор производственной коммуникации
 (1 ч.12 нед.)
Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Укажите особенности межкультурная коммуникация в деловой сфере. 
2. Раскройте особенности национальных деловых культур: индивидуализм-коллективизм, дистанция власти, маскулинность -фемининность, избегание неопределенности (Г.Триандис).

3. Обоснуйте вклад Г. Хофстеде в кросс-культурный менеджмент. 
4. Дайте характеристику национального и интернационального в межкультурном менеджменте. 
5. Выявите значение понятий культурный шок и культурная адаптация. 
6. Опишите особенности межкультурных деловых встреч, переговоров, пресс-конференций, совещаний.

7. Проанализируйте способы разрешения межкультурных конфликтов в деловой сфере.
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 12 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

11. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

12. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

13. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

14. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

15. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

16. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

17. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

18. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

19. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

20. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Дополнительная:

6. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. - М.: ИНФРА-М., 2014. 

7. Бакирова Г.Х. Управление человеческими ресурсами. - СПб: Речь, 2008.

8. Becker G.S. Human capital: Theoretical and Empirical Analysis. - N-Y., 2011.

9. Добреньков В. И. Управление человеческими ресурсами: социально-психологический подход. Учеб. пособие. - М.: КДУ, 2015. 

10. Игнатов В. Г. Теория управления: курс лекций / В.Г. Игнатов, Л.Н. Албастова. - М. ИКЦ «МарТ»; Ростов-н/Д: Изд. центр «МарТ», 2012.

Семинар 13. Тема: Способы управления эмоциональной средой организации
 (1 ч.13 нед.)
Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Управление эмоциональными состояниями

2. Опишите
ресурсную силу эмоций и их влияния на окружающих. 
3. Охарактеризуйте основные способы управления эмоциональной средой организации. 
4. Дайте интерпретацию понятию структура «эмоционального интеллекта».
5. Обсудите понятие эмоциональная компетентность руководителя.   
6. Оцените особенности возможности для управления эмоциями в деловом взаимодействии. 
7. Продемонстрируйте основные техники и методы профилактики эмоционального выгорания.
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 13 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 

5. Кремень М.А. Психология и управление. – Мн. Харвест, 2015.

6. Морозов, А. В. Управленческая психология. - М.: Академический проект; 

Трикста, 2015. 

7. Розанова В.А. Психология управления. – М.: ЗАО «Бизнес-школа«Интел-

Синтез». – 2012.

8. Sanderson A., Safdar S. Рsychology. - University of Guelph: Wiley-sons 

Canada. Ltd., 2012.

9. Столяренко А.Д. Психология управления. - Ростов - на - Дону: Феникс, 2015.

10. Урбанович А.А. Психология управления. Уч. пособие. –Мн.:Харвест, 2015. 

Дополнительная:

11. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. - М.: ИНФРА-М., 2014. 

12. Бакирова Г.Х. Управление человеческими ресурсами. - СПб: Речь, 2008.

13. Becker G.S. Human capital: Theoretical and Empirical Analysis. - N-Y., 2011.

14. Добреньков В. И. Управление человеческими ресурсами: социально-психологический подход. Учеб. пособие. - М.: КДУ, 2015. 

15. Игнатов В. Г. Теория управления: курс лекций / В.Г. Игнатов, Л.Н. Албастова. - М. ИКЦ «МарТ»; Ростов-н/Д: Изд. центр «МарТ», 2012.

Семинар 14. Тема: Диагностика конфликтов в управленческой деятельности, стратегии и технологии их преодоления
(1 ч.14 нед.)
Выборочный устный опрос по вопросам:

Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Опишите понятие и основные виды управленческих конфликтов. 
2. Рассмотрите природу и причину управленческих конфликтов. 
3. Проанализируйте конструктивные и деструктивные функции управленческих конфликтов. 
4. Охарактеризуйте основные этапы развития конфликта. 
5. Отметьте особенности участников и движущих сил управленческих конфликтов, их потребности, интересы и цели. 
6. Дайте описание основных функций и последствий конфликтов. 

7. Перечислите основные технология предупреждения управленческих конфликтов. 
8. Проиллюстрируйте особенности поведения в управленческих конфликтах: стратегии сотрудничества, соперничества, избегания, ухода, кооперации. 
Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 14 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 
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Семинар 15. Тема: Прогнозирование перспектив корпоративной культуры на основе анализа ее индикаторов
(1 ч.15 нед.)
Выборочный устный опрос по вопросам:
Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Дайте определение корпоративной культуре: философии, миссии. 
2. Опишите основные характеристики и структуру корпоративной культуры.
3. Раскройте особенности основных видов корпоративной культуры (клановая, бюрократическая, рыночная, адхократическая). 
4. Отметьте индикаторы корпоративной культуры и идентификации организационной культуры. 
5. Проиллюстрируйте основные элементы корпоративной культуры: ценностей, ожиданий и базовых требований. 
6. Обоснуйте особенности формирования корпоративной культуры, выделите основные принципы. 
7. Опишите диагностику корпоративной культуры организации.

Методические рекомендации по выполнению заданий

Для выполнения заданий используйте материалы лекции по теме 15 и список рекомендуемой литературы по данной теме.

Main Bibliography
Учебная литература:

1. Ахтаева Н.С., Абдижаппарова А.И., Бекбаева З.Н. Басқару психология. – 

Алматы: Қазақ университеті, 2018.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. Управленческая психология. – Москва: ИД 

«Форум» - Инфра, 2015.

3. Hilgard E.R., Atkinson R.C. Introduction to Psychology. – N.Y.; Chicago: 

Harcourt, Brace & World, 2007. 

4. Кабаченко В.С. Психология управления. Учебное пособие. – М.: Юнити, 2015. 
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internet resources

www.nasoup.com. http://www.azps.ru

http://www.top-personal.ru 

http://www.hrm.ua
http://www.hrm.ru 

http://www.prenhall.com/desslertour/chapter3.pdf
Методические рекомендации по подготовке письменных работ

Требования к оформлению письменных работ:
Структура:

1) титульный лист (название учебного заведения, название работы, ФИО студента и преподавателя, дата)

2) оглавление

3) основное содержание (введение, основной тескст, заключение)

4) список используемой литературы

Реферат – представляет собой доклад на определенную тему, краткое изложение (обзор) содержания научной работы или книги.

Объем реферата – от 5 до 15 стр

Темы реферата выбираются самостоятельно или по рекомендации преподавателя

Алгоритм написания реферата:

· выбор темы

· описание или сравнение основных понятий

· описание примеров из жизни, литературы, СМИ  и тд.

· выводы по теме изложения

Контрольная работа фактически выполняет роль курсовой работы. Контрольная работа выступает в качестве зачетной.

Объем контрольной работы – от 10 до 25 стр

Используемые в контрольной работе схемы, рисунки, таблицы нумеруются.

Использование современных информационных технологий

1. Электронные учебники: 

«Психология управления»

Электронная версия журнала «Вопросы психологии» (1992 – 2001 гг)

2. Разработанные слайды (Презентации в режиме Power Point) = на флеш-карте
3. Разработанные материалы на СD и DVD дисках

·  Материалы интернет-сайтов

·  Антология психологической мысли 

4. Подборка видео-материалов
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